
کارت‌هــای بانکــی به‌عنوان یکــی از ابزارهای خدمات 
نویــن بانکــی بــه شــما ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه 
بــدون محدودیــت زمانــی، برخــی از عملیــات بانکــی 

خــود را انجــام دهیــد.
هــر کارت دارای یــک شــماره ‌۱۶رقمــی، CVV2 و تاریــخ 

انقضاســت کــه بــر روی کارت درج شــده اســت.
رمــز اول کارت، عــددی چهار‌رقمــی اســت کــه بــرای 
اولیــن بــار بــه‌صورت جداگانــه به‌همــراه کارت بــه شــما 
ایــن رمــز در دســتگاه‌های  تحویــل داده می‌شــود. 
 ،)POS( فروشــگاهی  پایانه‌هــای   ،)ATM( خودپــرداز 
پایانه‌هــای شــعب )PIN PAD( و کیوســک‌ها کاربــرد 
اول  رمــز  دریافــت  از  پــس  می‌شــود  توصیــه  دارد. 
کارت از شــعب، در اولیــن فرصــت ازطریــق دســتگاه 

خودپــرداز آن را تغییــر دهیــد.
رمــز دوم کارت در پرداخت‌هــای غیرحــضوری ماننــد 
اینترنت‌بانــک، موبایل‌بانــک و درگاه‌هــای پرداخــت 

ــرد دارد. اینترنتــی کارب
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ســپرده‌های  و  کوتاه‌مــدت  ســرمایه‌گذاری  ســپرده‌های  دارنــدگان 
‌طریق  قرض‌الحســنه جـــاری، با دریافت کارت نقدی خـاورمیـــانه می‌تـــوانند از
کانال‌های گونـاگونـــی مـــانند دستـگـاه‌های خـــودپرداز و کیوسک بـانک‌های 
عضــو شــبکه شــتاب، اینترنت‌بانــک، موبایل‌بانــک، پایانه‌هــای فروشــگاهی 
و درگاه‌هــای پرداخــت اینترنتــی بــه حســاب‌های خــود دسترســی داشــته 

خدمات کارت نقدی 	باشــند و از خدمــات آنهــا بــه‌صورت شــبانه‌روزی اســتفاده کننــد.
دریافت مانده حساب 	
دریافت وجه نقد 	
انتقال وجه کارت به کارت 	
انتقال وجه کارت به حساب با شماره شبا 	
تعریف حساب فرعی از طریق شعب 	
تعریف شماره تلفن همراه متصل به حساب 	
دریافت صورت حساب ده گردش آخر از خودپردازهای بانک خاورمیانه 	
خرید از پایانه های فروشگاهی و درگاه های پرداخت اینترنتی 	
پرداخت قبوض با خودپردازها و درگاه های پرداخت اینترنتی 	
تغییر رمز اول و دوم کارت با خودپردازهای بانک خاورمیانه  	
بازپرداخت تسهیلات بانک خاورمیانه با خودپردازهای بانک خاورمیانه 	
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بــن‌کارت، کارتــی اســت کــه ســازمان‌ها، شــرکت‌ها و اشــخاص حقیقــی بــرای ب

انجــام پرداخت‌هــای غیرنقــدی به کارکنان یا اشــخاص موردنظر خــود می‌دهند. 
دارنــده بــن‌کارت می‌توانــد بــا دریافــت رمــز دوم ایســتا از‌طریــق خودپردازهــای 
بانــک خاورمیانــه و بــا کــد CVV2 و تاریــخ انقضــا کــه بــر روی کارت درج شــده 

اســت، از خدمــات درگاه‌هــای پرداخــت اینترنتــی اســتفاده کنــد.
بن�کارت�ها قابلیت شارژ مجدد دارند.

خدمات بن کارت  	
دریافت مانده کارت از  خودپردازها و پایانه های فروشگاهی 	
دریافت صورت حساب ده گردش آخر از خودپردازهای بانک خاورمیانه 	
خرید از پایانه های فروشگاهی و درگاه های پرداخت اینترنتی 	
اینترنتی،  	 پرداخت  درگاه های  و  خودپردازها  با  قبوض  پرداخت 

اینترنت‌بانک، موبایل‌بانک و پایانه‌های فروشگاهی
تغییر رمز اول و دوم کارت با خودپردازهای بانک خاورمیانه  	
بازپرداخت تسهیلات بانک خاورمیانه با خودپردازهای بانک خاورمیانه 	

گفتــه  خاورمیانــه  بانــک  نقــدی  کارت‌هــای  از  گروهــی  بــه  تنخــواه  کارت 
 ، می‌شــود کــه به‌تقاضــای مشــتریان حقوقــی و حقیقــی صاحــب کســب‌وکار
بــا  کارت  ایــن  می‌شــود.  صــادر  خُــرد  پرداخت‌هــای  چون  مصارفــی  بــرای 
قــرار می‌گیــرد. تنخواه‌گردان‌هــا  اختیــار  در  مدیریــت مســتقیم مشــتری 

ایــن گروه از کارت‌هــای بانــک خاورمیانــه دارای قابلیــت شــارژ تــا ســقف 
موردنظــر مشــتری بــوده و همچنیــن قابــل دشــارژ هســتند.

خدمات کارت تنخواه 	
خرید کالا و پرداخت هزینه خدمات 	
پرداخت قبوض 	
شعب،  	 پایانه های  خاورمیانه،  بانک  خودپردازهای  با  مانده گیری 

پایانه های فروشگاهی و اینترنت بانک
برداشت وجه از خودپردازها 	

کارت مجــازی، بــه‌صورت غیرفیزیکــی بــوده و فاقــد رمــز اول، رمــز دوم و شــماره 
CVV2 اســت و هنــگام صــدور آن تنهــا شــماره ‌۱۶رقمــی بــه مشــتری ارائــه 

می‌شــود؛ بنابرایــن برداشــت یــا انتقــال توســط آن امکان‌پذیــر نیســت.

خدمات کارت مجازی 	
دریافت وجه از سایر کارت های عضو شتاب  	
از  	 مجازی  کارت  به  متصل  صورت حساب  و  مانده حساب  دریافت 

شعب، موبایل بانک و اینترنت بانک

کارت‌هــای اعتبــاری به‌منــظور ارائــه اعتبــار خــرد و کوتاه‌مــدت بــه مشــتریان 
صــادر می‌شــوند. براســاس آن دارنــده کارت می‌توانــد تــا میــزان مشــخص 
از خدمــات خریــد کالا اســتفاده کــرده و در انتهــای هــر دوره و پــس از صــدور 

صورت‌حســاب کارت اعتبــاری، نســبت بــه پرداخــت آن اقــدام کنــد.
اعتبــاری  کارت  بازپرداخــت  و  صورت‌حســاب  دریافــت  بــرای  مشــتریان 
‌طریــق شــعب بانــک، موبایل‌بانــک و اینترنت‌بانــک اقــدام کنند. مفاهیم مربوط به کارت اعتباری  	می‌تواننــد از

دوره خرید و صدور صورت�حساب  
بازه زمانی منظم یک‌ماهه خرید از کارت اعتباری توسط دارنده کارت 

خ ۲۳ درصد با نر
دوره تنفس 

از پـایـان دوره خـرید تا 7 روز پـس از صدور صورت‌حسـاب با نرخ ‌۲۳درصد
دوره تسهیلات 

‌شده، پس از پایان دوره  درصورت عدم پرداخت صورت‌حساب صادر
مبلغ  به‌عنوان  تنفس  و  خرید  دوره  سود  و  اصل  مجموع  تنفس، 

خ ۲۳درصد در نظر گرفته می‌شود. اصل تسهیلات با نر واجدان شرایط  	
 مدیران شرکت ها با پرونده های اعتباری فعال نزد بانک خاورمیانه  	
مشتریان سپرده گذار بانک خاورمیانه 	
مشتریان حقیقی به شرط احراز درآمد متناسب 	 خدمات کارت اعتباری  	
دریافت مانده اعتبار 	
خرید از پایانه های فروشگاهی و درگاه های پرداخت اینترنتی 	
پرداخت قبوض با درگاه های پرداخت اینترنتی 	
تغییر رمز اول و دوم کارت با خودپردازهای بانک خاورمیانه 	
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ــانه کــه تنهــا بــرای مشــتریان بانــک خاورمیانــه کار ــه بانــک خاورمیـ کارت هدیـ
بــا مبالــغ معیــن صــادر می‌شــود، بــه دارنــده آن اجــازه می‌دهــد به‌تعــداد 
دفعــات دلخــواه تــا ســقف مـــوجودی کارت از پایانه‌هــای فروشــگا‌هی خریــد 

انجــام دهــد.
از  دوم  رمــز  اخــذ  از  پــس  می‌تواننــد  هدیــه  کارت  دارنــدگان  همچنیــن 
‌هــای بانــک خاورمیانــه و بــا داشــتن کــد CVV2 و تاریــخ انقضــا کــه  خودپرداز
بــر روی کارت هدیــه نوشــته شــده اســت، نســبت بــه خریــد کالا و خدماتــی 

‌طریــق درگاه‌هــای الکترونیکــی عرضــه می‌شــود، اقــدام کننــد. کــه از
کارت�های هدیه قابلیت شارژ مجدد ندارند.

خدمات کارت هدیه 	
خرید از پایانه های فروشگاهی و درگاه های پرداخت اینترنتی 	
و  	 اینترنتی  پرداخت  درگاه های  خودپردازها،  با  قبوض  پرداخت 

پایانه های فروشگاهی
دریافت مانده کارت از خودپردازها و پایانه های فروشگاهی 	
دریافت صورت حساب ده گردش آخر از خودپردازهای بانک خاورمیانه،  	

پایانه های شعب و پایانه های فروشگاهی 
تغییر رمز اول و دوم کارت با خودپردازهای بانک خاورمیانه  	
بازپرداخت تسهیلات بانک خاورمیانه با خودپردازهای بانک خاورمیانه 	

را  	 مفقودی  اعلام  کاری  ساعات  در  کارت،  شدن  مفقود  در صورت 
بـه صورت مکتوب به نزدیک ترین شعبه بانک اعلام کنید. در صورت 
 ، شبانه روز از  ساعت  هر  در  می توانید  خود،  کارت  شماره  داشتن 
ارتباط  )مرکز  آشنا  با  تماس  یا  موبایل‌بانک  اینترنت‌بانک،  طریق  از 
به  نسبت   )۰۲۱(  4۲  557 به‌شماره  خاورمیانه  بانک  مشتریان( 

مسدود کردن کارت خود اقدام کنید.
، کارت شما غیرفعال می شود. 	 در صورت ۳ بار اشتباه وارد کردن رمز
شناسایی  	 مدارک  با  کرده اید،  فراموش  را  خود  کارت  رمز  چنانچه 

رمز  و  کرده  مراجعه  خاورمیانه  بانک  شعبه  نزدیک ترین  به  معتبر 
جدید دریافت کنید.

برای دریافت رمز دوم ایستا به یکی از خودپردازهای بانک خاورمیانه  	
مراجعه کنید.

برای انجام تراکنش های بالاتر از مبلغ یک میلیون ریال، استفاده از  	
رمز دوم پویای کارت الزامی است.

با  	 و  پیامکی  صورت  دو  به  اعتباری  و  نقدی  کارت  پویای  دوم  رمز 
استفاده از برنامک )اپلیکیشن( MEB OTP قابل دریافت است.

وب سایت  	 به  می توانید   MEB OTP پویا  رمز  برنامک  دریافت  برای 
بانک خاورمیانه مراجعه کنید. همچنین فعال سازی برنامک مذکور 
با مراجعه حضوری به شعبه یا استفاده  از اینترنت بانک خاورمیانه 

امکان پذیر است.
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)۰۲۱(  ۴۲  ۵۵۷ مشتریان(                    ارتباط  )مرکز  آشنا 
)۰۲۱(  ۴۲۱۷  ۸۸۸۸ بازرسی(   شکایات  )مدیریت  به  رسیدگی 

ساختمان شماره ۱
تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(
نبش خیابان پنجـم، شمـاره 2
تلفن            8۰۰۰ ۴2۱7 )۰2۱(
دورنگار     2۳8۳ ۹۱2۱ )۰2۱(
کدپستی   ‌     ۱5۱۳6۴57۱7

ساختمان شماره 2
تهران، خیابان احمد قصیر )بخارست(

خیابان ششم، شمـاره 26
تلفن             ۹۰8۱ 885۰ )۰2۱(
دورنگار     6۹۴۹ 8875 )۰2۱(
کدپستی   ‌           ۱5۱۴6۴۴۱۱۴

مــرکزی ادارات  ســاختمان 

بــــرای کــســب اطلاعــــــات بیــشــتــر دربــــاره
ــدمــات کـــارت QRکـــد را اســکــن کــنیــد. خ

اشخاص حقیقیاشخاص حقوقی


